Mein Aufenthalt im Hotel am Kurpark — Bad Herrenalb

.Es gibt nichts Gutes, aufler man tut es”,
sagte Erich Kastner, so will ich lhnen und
den Lesern vom Muskelreport iiber mei-
nen 3-wochigen Aufenthalt im Hotel am
Kurpark berichten. Mit einer gewissen Er-
wartung fuhr ich hin und wurde liberzeugt,
dass das Hausprospekt halt, was dort be-
schrieben ist. Das Haus hat ein besonde-
res Flair, wirklich vollstindig barrierefrei,
groBziigige Bauweise mit einer besonders
schénen, vor allem stimmungsvollen In-
nenausstattung, alles sehr hell, nichts, was
erdriickend wirken kénnte. Der Empfang
war herzlich und auch sehr informativ, ich
fiihite mich als willkommener Gast. Das
Zimmer in der Tat behindertengerecht,
vor allem das Bad, iiberall wo nétig, ist
ein Notruf installiert, das Waschbecken
unterfahrbar, auch der Schreibtisch.

Das Schéne in diesem Haus, das Restau-
rant ist von 7 Uhr bis 22 Uhr in Bereit-
schaft, die Essenszeiten fiir die Pensions-
giste sind grofiziigig festgelegt, also kein
.Table de Hotel” mit festen Mahlzeiten
und dann das Bedienungspersonal her-
vorragend, man bekommt seinen festen
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Platz, so, dass man auch mit Rollstuhl
bequem am Tisch, unterfahrbar sitzen
kann. Man erkennt dort sofort, wie man
dem Gast helfen kann bei dem Servie-
ren des Essens, Fleischschneiden bis hin
zum Saugréhrchen fiir die, die Schluckbe-
schwerden haben, alles sehr diskret. Selbst
sollte etwas auf der Meniikarte stehen,
das nicht dem eigenen Gusto entspricht,
man indert es zur Zufriedenheit. Uber-
haupt jegliche Hilfe wird einem zuteil, die
Rezeption ist im 24-Stundenbetrieb,dort
bekommt man jegliche Hilfe: ein ,Geht
nicht!“, gibt es nicht, man hat immer das
Gefiihl des umsorgt seins. Selbst Teilneh-
mer einer Betriebsschulung haben sich in
deren Kaffeepause mit folgenden Worten
geduBert: \Wie die sich um Behinderte
kiimmern ist ja einmalig, das spricht ja fiir
sich.” Rauchern stehen auf jeder Etage
ein Balkon zur Verfiigung, um der Leiden-
schaft frénen zu kénnen, oder aber im In-
nenhof vor dem Hotel wo Stiihle und Ti-
sche stehen oder auf den Bianken vor dem
Rondell, das war der Treffpunkt der Gaste
am Abend an den heiBen Tagen, wo man

das erfuhr, insbesondere von den Gésten
mit ihrem Pflegenden, wie sich da der Tag
abspielte, denn auch dieser Personenkreis
ist in diesem Haus gut aufgehoben, doch
hier empfehle ich, das Hotel zu kontak-
tieren, um die weitere Informationen zu
erhalten, jedenfalls horte ich nur Gutes,
denn zu den Mahlzeiten kamen sie in das
Restaurant, so dass sie immer dabei wa-
ren, doch tagsiiber stand die Tagesklinik
zur Verfiigung. Vor allem sei noch er-
wihnt der ausgezeichnete Gaste-Wasche-
service. Und dann natiirlich der Kurpark,
der dem Hotel gegeniiber liegt, hier hat
man die Méglichkeit, sich entsprechend
seiner Fihigkeit zu ergehen, sah man sich
nicht im Hotel, dann traf man sich im Kur-
park. Ich persénlich bedanke mich noch-
mals beim gesamten Personal fiir deren
Aufmerksamkeit — an der Rezeption, im
Restaurant, als auch bei den fleiBigen Zim-
merfrauen, denn Sauberkeit steht dort an
erster Stelle und sage auf Wiedersehen im
Hotel am Kurpark.
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